Vietcap
BO CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN

(Kém theo GIAY YEU CAU KIEM HOP BONG MG TAI KHOAN VA DANG KY DICH VU)

A. CAC PIEU KHOAN VA BIEU KIEN CHUNG

PIEU 1: VE BO CAC PIEU KHOAN VA DIEUKIEN

B6 Cac biéu Khoan va Diéu Kién nay dudc ap dung cho tat ca cac tai khoan giao dich dugc ma tai
Vietcap va tat ca cac Dich vu Chuing Khodn ma Vietcap cung cdp cho Khach Hang tai tung thoi
digém. Khi ky vao GIAY YEU CAU KIEM HOP DONG MG TAI KHOAN VA DANG KY DICH VU (*Hop déng’”)
thi Khach Hang xem nhu duong nhién chap nhan tuan thd cac quy dinh tai Bo Cac Diéu Khoan va
Piéu Kién nay vé tung dich vu ma Khach Hang dang ky va st dung. Khach Hang dong y rang Bo Céac
Diéu Khoan va biéu Kién nay la mét phan knéng tach roi clia Hop déng ma Khach Hang da ky voi
Vietcap va cé gia tri pnap ly rang budc gilra Khach Hang va Vietcap. Khach Hang da dugc tu van
hiéu rd, déngy, tuan theo va chiu su rang budc clia Bd Cac Biéu Khoan va Biéu Kién nay va cac van
ban/thoa thuan co lién quan, cing nhu cac quy dinh, quy ché giao dich khac cua Vietcap cong bd
vao tung thai diém.

PIEU 2: LUAT QUY DINH VA GIAI QUYET TRANH CHAP

2.1.  B& Céc biéuKhoan va biéu Kién nay dugc giai thich va diéu chinh theo quy dinh clia phap luat Viét
Nam.

2.2, Trongtrudng hgp co tranh chap xay ra lién quan dén Hop dong va Bo Cac Piéu Khoan va Diéu Kién
nay, cac bén sé cung nhau hoa gidi trén tinh than hgp tac dé clng tim ra hudng giai quyét co Igi
cho ca hai bén. Néu khong thé hoa giai dugc thi mot trong cac bén co thé dua tranh chap ra giai
quyét tai Toa an cd thdm quyén tai Viét Nam theo quy dinh clia phap luét.

PIEU 3: HIEU LUC CUA HOP DONG

3.1.  Hop Béng cdé hiéu luc tl ngay ky cho dén khi co su thay thé bang van ban ho&c bi chdm dut theo
mot trong cac trudng hap quy dinh tai Khoan 3.2 Biéu 3 dudi day. Moi stfa ddi, bG sung sé chi co
hiéu luc khi dugc chdp thuan cuia cac Bén bang van ban.

3.2.  HopDbong sé tu dong cham dut hiéu luc trong cac trudng hop sau day:

() Khach Hang yéu cau cham dut Hop dong vai Vietcap, vai diéu kién Khach Hang da thuc
hién xong tat cac cac nghia vu ddi vai Vietcap.

() Khach Hang vi pham Hop dong hoac thuc hién hanh vi bi cdm theo quy dinh clia phap luat
vé chung khoan va thi trusng ching khoan dugc thé hién trong Quyét dinh cla cc quan
nha nudc co thadm quyén. Khi do, Hop dong sé cham dut ngay sau khi Vietcap gui van ban
thong bao trudce ba (03) ngay cho Khach Hang.

i) Khach Hang la ca nnan bi chét hodc mat nang luc hanh vi hoac T6 chuc méat tu cach phap
nhan nhu giai thé, pha san.

(iv) Vietcap bi giai thé, pha san, dinh chi hoat déng hoac bi thu héi gidy phép theo Quyét dinh
clia Co quan nha nudc cé thdm quyén.
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3.3.  Cac Bén hoac ngudi ké thua quyén va nghia vu cla cac Bén phai thuc hién day du quyén va
nghia vu phat sinh tir Hop déng déi vai Bén kia ngay ca khi Hop dong da bi cham dut.

3.4.  Khong bi rang budc va/hoac han ché bai viec Hop dong bi chdm dut, cac nghia vu cua Khach
Hang d&i véi Vietcap phat sinh ti Hop déng va cac hop dong khac duac ky gita hai bén van sé bi
rang budc trach nhiém cuia Knach Hang cho dén khi cac nghia vu do dugc hoan thanh toan bo.

PIEU 4: BOI THUOGNG
Tri trudng hop xay ra su kién Bat Kha Khang, néu Knach Hang st dung dich vu ma co thiét hai xay
ra, va thiét hai nay la do va bdi 16i truc ti€p cla Vietcap, Vietcap sé khac phuc, hoac sé béi thusng
tuong ung vai thiét hai ma Vietcap géy ra.

PIEU 5: MIEN TRU TRACH NHIEM

Tri quy dinh tai Biéu 4 muc A néu trén, Vietcap dugc mién tru trach nhiém déi vai cac rui ro, thiét
hai truc ti€p hoac gian ti€ép khac lién quan dén hodac tU viéc Khach Hang st dung dich vu, va xu ly
tai san cua bén thu ba dé thu héi knoan ng theo ghi nhan tai Hop déng va Bo Cac biéu Khoan va
Diéu Kién nay; va hoac cac rdi ro phat sinh tu su kién Bat Kha Khang.

“Bat Kha Khang” 1a su kién ma theo dé Vietcap kndng thé khac phuc dugc thiét hai mot cach
nhanh chéng, nhu bat ngd hda hoan, déng dat, chay né dan dén tat dién, cac quyét dinh knan cap
clia Chinh Phu, bao déng, dinh cong, hoac cac tinh trang khan cap khac vugt ngoai su kiém soat
cua Vietcap.

PIEU 6: PHUONG THUC DAT LENH VA NHAN LENH

6.1.  Khach Hang co thé dat Iénh giao dich chung khoan co s& va chiing khoan phai sinh vai Vietcap
bang cac hinh thiic sau:
- Phiéu Iénh bang gidy (theo mau do Vietcap cung cép)
- bién thoaico ghiédm
- Bloomberg
- Céc phuong thuc giao dich truc tuyén théng qua cac phan mém Giao dich do Vietcap cung cap
va huéng dan tai website chinh thiic www.vietcap.com.vn.
- Céc phuaong thuc giao dich dugc déng y bdi Cac Bén tuy tlng thoi diém.

6.2. Khach Hang cé quyén tu minh dat Iénh hodc Uy quyén cho ngudi khac dat Iénh giao dich ching
khoan. Khi ky tén Uy quyén bang van ban cho ngusi thuc hién giao dich thay cho minh, Khach
Hang thta nhan rang minh hoan toan nhan thuc va lam chi dugc hanh vi cda minh, va cam két
chiu hoan toan trach nhiém phat sinh tU hanh vi dat Iénh cla chinh minh hoéc théng qua Ngudi
dugc Uy quyén

6.3.  Khach Hang chi dugc stia/hdy phan Iénh chua dugc khdp I1énh trong gid giao dich theo quy dinh
cla phap luat hién hanh. Trudng hap 1énh khéng thé hdy dugce thi Khach Hang sé& phai chap
nhan két qua giao dich do.

6.4. Khach Hang cam két tuan thu tat ca cac quy trinh vé giao dich ching khoan do Uy ban chiing
khoan, cac san giao dich chung khoan va Vietcap quy dinh.
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PIEU 7: PHUONG TIEN LIEN LAC VA THONG BAO

7.1 Moithoéng bao lién quan dén cac tai knoan va dich vu ma Khach Hang da dang ky trén Hop dong,
bao gébm va khong gidi han théng tin vé: Dich Vu Giao Dich Truc Tuyén, Phi Dich Vu, Khoan tién
vay, lai suat, Ty |é vay, Tng khoan ng, tin nhan khap 1énh giao dich, 18nh goi ky quy bé sung, xu ly
tai san thé chap... va moi thdng bao lién quan dén dich vu giao dich chiing khoan phai sinh sé dugc
Vietcap thdng bao cdng khai tai website cua Vietcap hodc gui email, hodc fax, hoac dién thoai,
ho&c tin nhan cho Khach Hang, va théng qua cac 1énh hién thi trén Hé Théng va trong tai khoan
giao dich cua KhachHang.

7.2.  Trong trudng hgp thong bao phai gui qua dia chilién lac ca nhan nhu email, nhu dia chi nha, théng
bao s& dugc xem la “da gui” khi cac phuong thuc giao nhan hgp phap da hoan thanh viéc gui.

7.3.  Khach Hang cam doan nhiing thong tin cung cdp cho Vietcap theo Hap déng la chinh xac va phu
hgp vai phap luat hién hanh. Trudng hgp co su thay déi thong tin hodc phat hién thong tin sai
léch, Khach Hang co6 trach nhiém thong bao bang van ban dé Vietcap diéu chinh. Vietcap sé
knong chiu bat ky trach nhiém nao déi vai nhing thiét hai, rdi ro, tn that phat sinh cho Khach
Hang do su thay déi thong tin hodc thong tin sai léch ma Khach Hang khéng cap nhat hodc cap
nhat khéng kip thai cho Vietcap.

Trudng hop Khach Hang thay déi thong tin ca nhan ma khong théng bao cho Vietcap, thi Khach
Hang tu chiu trach nhiém vé viéc do, Vietcap sé thuc hién cac quyén va nghia vu cla minh theo
quy dinh tai cac théng bao da gui hop 1€.
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B. CAC BIEU KHOAN VA PIEU KIEN VE MG TAI KHOAN GIAO DICH CHUNG KHOAN

PIEU 1: DINH NGHIA
Céc thuat nglr dudi day dugc hiéu thong nhat nhu sau:

1.1. “Tai Khoan Giao Dich” 14 tai knoan cua Khach Hang dugc md tai Vietcap dé phuc vu cho cac giao
dich chung khoan cua Khach Hang.

1.2. “Chung Khoan” |a tat ca cac loai ching khoan dudc phép luu ky tai trung tdm luu ky ching khoan
Viét Nam.

1.3. “Quay Giao Dich” 1a quay giao dich tai tru sé, chinhanh, phong giao dich cua Vietcap.

PIEU 2: MO TAI KHOAN GIAO DICH CHUNG KHOAN

Khach Hang dé nghi va Vietcap dong y md tai khoan giao dich ching khoan duing tén Khach Hang, co so

tai khoan dugc néu tai Hop dong, nham muc dich dé Khach Hang va Vietcap thuc hién cac céng viéc sau:

2.1.  Khach Hang thuc hién cac giao dich chung khoan.

2.2.  Vietcap quan ly cac Chung Khoan cla Khach Hang tai tai khoan giao dich ching khoan.

2.3.  Vietcap quan ly tién (ngoai tri tai khoan lién két ngan hang), va Chung Khoan trong tai khoan giao
dich chung khoan cua Khach Hang.

2.4.  Vietcap thuc hién luu ky, thanh toan bu tri Chung Khoan tai Trung tém luu ky chung khoan cho
Khach Hang, néu dugc phép theo luat hién hanh.

2.5.  Thuc hién cac dich vu/giao dich khac theo théa thuan gilta hai Bén vao tung thai di€ém va phu hop
vGi quy dinh cla phap luat hién hanh.

2.6.  Can cuvao ngudn von va quy dinh cla Vietcap tly tung thai di€ém Khach Hang cé thé dugc phép
Ung trudc tién ban chimng knoan. Khi st dung dich vu Ung trudc, Khach Hang mac nhién dong y dé
Vietcap tu dong thu lai knoan da ung trudc nay va khoan phi ing trudc tai ngay tién ban vé trén tai
khoan giao dich chung khoan cuia Khach hang.

2.7.  Phiungtrudc dugc tinh nhu sau:

Phi iing truéc = S6 tién Ung trudc x ty 1€ phi x s6 ngay Ung truéc/365
Trong do, Mic phi Ung trudc t6i thiu la 30.000 VND va Ty 1& phi sé& do Vietcap qui dinh va théng
bao theo tung thai ky

PIEU 3: CAC DIEU KIEN GIAO DICH CHUNG KHOAN

3.1.  Khi dat Iénh mua chung khoan, Khach Hang cam két dap ung diéu kién dé thuc hién giao dich
chung khoan theo quy dinh cua phap luat hién hanh.

3.2.  Khach Hang thua nhan rang vao thai diém ky Hop dong, Knach Hang dé hiéu phuong thuc giao
dich, dat lénh, va Igi nhuan du kién va clng nhu rdi ro cia Khach Hang khi dau tu ching knoan.
Khach Hang cling hiéu réng nhiing théng tin, phan tich, tu van vay kién cla Vietcap chi mang tinh
chat tham khao va Khach Hang hoan toan chiu trach nhiém vé quyét dinh dau tu ctia minh.

3.3.  Khach Hang thia nhan rang gia chung khoan ludn luén bién dong va trong mét s6 trudng hop
Chung Khoan trong tai khoan giao dich chung khoan cua Khach Hang co6 thé tré nén vé gia tri, va
Khach Hang hoan toan chiu trach nhiém va chdp nhan moi rdi ro doi véi gia tri clia tat ca cac
Chung Khoan trén tai khoan giao dich ching khoan.
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

PIEU 4
41.

4.2.

Head Office

Trong thai han ba (03) ngay lam viéc ké tU ngay phat sinh giao dich trén tai khoan giao dich ching
khoan cua Khach Hang hoac mét thdi han khac theo quy dinh cua phap luat tuy tung thdi diém
(néu phap Iuat co quy dinh) ma Khach Hang knéng cé phan héi chinh thic bang van ban tai
Vietcap thi diéu do c6 nghia la Khach Hang hoan toan déng y va khong khiéu nai, khi€u kién hay
tranh chap vai cac giao dich da phat sinh do.

Trong qua trinh thuc hién Hop déng, trudng hop cac Bén tiép tuc ky cac hgp déng khac cho cac
dich vu ching khoan lién quan vai Vietcap, thi cac quyén va nghia vu cu thé cla cac Bén sé dugc
diéu chinh bang cac hop déng tuong tng do.

Trong trudng hop Khach Hang khéng thuc hién day du cac nghia vu quy dinh trong hay phat sinh
tu cac hop dong do, Khach Hang déng y dé Vietcap dudc toan quyén phong toa, dinh doat so6
Chung Knoan va khoan tién (néu co) trong Tai Khoan Giao Dich dé& khau tri/thuc hién cac nghia
vu con lai cla Khach Hang ma knéng cé bat ky khiéu kién, yéu cau va/hodc phan doi nao voi
Vietcap, néu phap luat hién hanh knéng cam.

Trong moi trusng hap Vietcap sé dugc loai tru tat ca cac trach nhiém déi vai nhiing thiét hai truc
ti€p hoac gian tiép phat sinh trong va ngoai pham vi clia Hop dong.

: QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG
QUYEN

() SO hiu hop phap doi vai so tién va Ching Khoan va quyén dinh doat s6 tién va Chung
Khoan trong Tai Khoan Giao Dich khi thuc hién cac nghia vu theo Hop dong.

iy Bugc hudng cac quyén Igi phat sinh tur Ching Khoan trén tai knoan giao dich ching knoan
cuia Khach hang, néu co.

iy Dat1énh giao dich chiing khoan theo cach thuc quy dinh tai Biéu 6 Muc A cua Hop dong.

(v) Yéu cau Vietcap cung cép théng tin vé Tai Khoan Giao Dich va két qua giao dich chuing
khoan bang van ban hoac qua email.

vy Bugc quyén rut/ chuyén khoan mot phan hoac toan bd Ching Knhoan, tién ra khoi tai khoan
giao dich ching khoan khi co nhu cdu hodc cham dut Hgp dong vdi diéu kién Knach Hang
da thuc hién xong toan bd moi nghia vu doi véi Vietcap hoac Bén thu ba, néu co.

i) Khach Hang dugc hudng I&i sudt khong ky han do Vietcap cong bo theo ting thai diém dua
trén s6 du bang tién cé trong Tai Knoan Giao Dich.

(i) Pugc quyén yéu céau Vietcap cung cdp cac van ban déi chiéu vé cac hoat dong giao dich
dién tl trong trudng hop Khach Hang strdung dich vu giao dich truc tuyén.

NGHIA VU

() MG tai khoan tién gui tai Ngan hang thuong mai dugc phép dé thuc hién cac giao dich
chung khoan.

() Thanh toan phi moi gidi, phi luu ky va cac knoan phi khac cho Vietcap theo cac quy dinh vé
thoi gian, gia tri va phuong thuc do Vietcap cong bd theo tung thai diém va duge niém yét
tai noi giao dich va trén trang website cua Vietcap.

iy NOp cac loai thué theo quy dinh cla phap Iudt hién hanh (néu co) phat sinh ti cac giao
dich da thuc hién cua Khach Hang.
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(v) Bao mat tat ca va bat ky cac thoéng tin lién quan dén Tai Khoan Giao Dich cua Khach Hang,
Hop dong nay va cac hop déng khac ky két vai Vietcap.

() Tuan thd va thuc hién nghiém chinh cac quy dinh cla phap luat va cac huéng dan cua
Vietcap lién quan dén viéc s dung Tai Knoan Giao Dich va giao dich mua/ban Chung
Khoan.

PIEU 5: QUYEN VA NGHIA VU CUA VIETCAP
51.  QUYEN
() Hudng phi giao dich, phi luu ky va cac khoan phi knac theo biéu phi do Vietcap niém yét
cbng khai tai nai giao dich hoac trang website cua Vietcap.
iy Trong trudng hop Khach Hang vi pham nghia vu cua Hop dong nay, va/hoac cac quy dinh
knac do Vietcap céng b theo tung thai diém, Vietcap dugc quyén dinh chi hodc dong tai
knoan giao dich ching khoan cua Khach Hang theo Hop dong nay ma khéng bi xem 1a vi
pham Hap dong va khéng phai boi thusng cho Khach Hang, néu Vietcap thong bao trudsce 3
ngay bang van ban cho Khach Hang.

52. NGHIAVU

() Thuc hién giao dich theo yéu cau cua Khach Hang phu hap véi cac quy dinh cla phap luét
va Hop dong nay.

iy Lua chon nai luu gitt Ching Khoan cta Knhach Hang phu hop vai quy dinh cla phap luat vé
chung khoan va thi trudng chung khoan.

Giy Gilr bi mat cac théng tin vé Tai Khoan Giao Dich va cac giao dich cua Khach Hang, tru
trudng hop phai cung cap theo quy dinh cta phap luat.

(v) Khoéng su dung tién va Chung Knoan clia Khach Hang néu knéng co sy dong y cua Khach
Hang, ngoai tri cac trusng hop cho phép Vietcap toan quyén dinh doat theo quy dinh cua
Hop déng nay hoac theo thoa thuéan clia cac Bén dugc quy dinh trong cac Hop dong khac
co lién quan dén giao dich chuing khoan.

(vy Cung cép thong tin vé tai knoan va két qua giao dich chiing khoan cho Khach Hang.

(i) Boi thudng thiét hai cho Khach Hang theo quy dinh cla phap luat trong trudng hgp vi
pham nghia vu Hgp déng.
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PIEU1:

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

Head Office

C. CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN VE DICH VU GIAO DICH TRUC TUYEN

DINH NGHIA

“Phuong Tién Dién TU" nghia la viéc cac Bén sur dung Internet, email, chat skype, web-chat, cac
phan mém ung dung Internet, dién thoai, fax, tin nhan SMS, hodc mot phuong tién dién tu hgp
phap khac dé trao déi v&i nhau.

“Dich Vu Giao Dich Chiing Khoan Truc Tuyén’ nghia la (i) cac dich vu do Vietcap cung cép cho
Khach Hang dé€ md tai khoan chung khoan, dat Iénh mua ban chung khoan, hdy Iénh mua ban,
nhan két qua mua ban, theo quy dinh cta Uy Ban Ching Khodn Nha Nudc “UBCK”, cac S& Giao
Dich Chuing Khoan (*SGDCK”) hop phép, cling nhu cac cac yéu céu hé tro giao dich ching khoan
khac, cac tién ich truc tuyén khac; va (i) dugc thuc hién théng qua Phuong Tién Dién TU.

“Hé théng” nghia 1a hé théng phan mém V-Pro, V-Mobile va V-Web do Vietcap thiét 1ap dé Khach
Hang qua do thuc hién cac Giao Dich Truc Tuyén bao gobm va khong gidi han cac chuong trinh
phan mém, tién ich, théng ké sé du tién, chimg khoan, cac Ung dung; va dugc cai dat, huéng dan
sirdung cho Knach Hang tai dia chi tén mién chinh cla Vietcap la www.vietcap.com.vn.

“Ban Céng B8 Rui Ro” nghia la mot ban cdng bé cac rui ro lién quan dén viéc si dung Giao Dich
Truc Tuyén trén website cla Vietcap.

“Chung Khoan” nghia la cac chung khoan dugc giao dich trén cac S Giao Dich Chung Khoan hgp
phap.

“Tén Pang Nhap” 1a day ky tu do H& Thong cung cép va Knach Hang dang ky sU dung Dich Vu
Giao Dich Chuing Khoan Truc Tuyén

“Mat khau” |a ddy méa hiéu do Vietcap cung c8p khi Khach Hang dang ky sU dung Dich Vu Giao
Dich Chuing Khoan Truc Tuyén, Khach Hang co trach nhiém thay d&i mat kndu thudng xuyén va
lién tuc dé€ bao méat thong tin cda minh.

“Méat khau OTP” la chudi ky tu bao gém 4 chi s6, do hé thong phat sinh ngdu nhién tai mot thoi
diém. Thé OTP sé dugc Vietcap cung cép khi Knach Hang dang ky su dung dich vy giao dich
chung khoan truc tuyén, Khach Hang co trach nhiém dién chudi s6 OTP nay khi thuc hién dang
nhép vao hé thdng giao dich truc tuyén nham tang cudng tinh bao mat cho viéc giao dich.

“Phiéu Lénh Dién TU’ 1a thong diép di liéu ghi lai cac d liéu ma Khach Hang da dat Iénh giao
dich, 1&nh hé trg giao dich, cac Iénh s dung Tién ich Truc Tuyén qua Hé Théng tai mot thdi diém
nhat dinh ma chi co Khach Hang truy cap thong qua Tén Bang Nhap va Mat Khau truy cép, va
ho&c cac vét dién tir knac do Khach Hang truy cap vao. Phi€u Lénh Bién TU la bang chung xac
nhan giao dich dat Iénh cuia Khach Hang.

“Tién ich Truc Tuyén” nghia la cac tién ich truc tuyén ma Vietcap cung c&p cho Khach Hang
trong hién tai va tuong lai, chang han tién ich Ung trudc tién ban ching khoan cho cac ching
khoan dugc Khach Hang khdp 1énh ban va dang chd tién ban chiing khoan vé ngay T+2; Tién ich
chuyén tién truc tuyén theo yéu cau clia Knach Hang; va cac tién ich khac sé dugc Vietcap thong
bao cho Khach Hang vao tuy tung thdai diém.

“Tai Khoan Tién” nghia I tai khoan tién do Knach Hang md tai Ngan hang lién két vai Vietcap,
hoac mét tai khoan khac do Knach Hang cung cép va dang ky tai Vietcap.

Hanoi
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1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

“Khodn Ung Trudc” nghia la sé tién tuong Ung vdi s6 tién ban Ching Khoan dang trén dusng vé,
va dudc Vietcap Ung trudc cho Khach Hang. Khodn Ung Trudc sé dudc chuyén vao Tai Khoan
Tién cua Khach Hang khi Khach Hang dat 1énh Ung trudc thanh cong va Khach Hang phai tra mét
muc phi ung trudc.

“Phi Dich Vu” la cac khoan phi néi chung ma Khach Hang phai tra cho Vietcap tu viéc sir dung Dich
Vu Giao Dich Ching Khoan Truc Tuyén.

“Phi Ung Trudc” nghia 14 khodn phi phai tra cho Vietcap theo ting lan Khach Hang si dung tién
ich Ung trudc tién ban ching khoan.

“Tai Liéu” nghia la cac tai liéu husng dan s dung Dich Vu Giao Dich Truc Tuyén dugc Vietcap
dang tai trén website Vietcap.

“Bat Kha Khang” la su kién ma theo do Vietcap khong thé khac phuc dugc thiét hai mét cach
nhanh chdng, nhu bat ngd hda hoan, déng dat, chay nd dan dén tat dién, cac quyét dinh knan cép
cla Chinh Phu, bao déng, dinh cong, hoac cac tinh trang khan cap khac vugt ngoai su kiém soat
cua Vietcap.

PIEU 2: SUDUNG DICH VU GIAO D|CH CHUNG KHOAN TRUC TUYEN

2.1.

2.2.

2.3.

Head Office

Bang Hop Béng nay, Vietcap dong y cung cép va Khach Hang dong y déap ung cac diéu kién do

Vietcap quy dinh dé& st dung Dich Vu Giao Dich Chuing Khoan Truc Tuyén va Tién ich Truc Tuyén

hién c6 hoac hinh thanh trong tuong lai.

Trudng hop Knhach Hang du diéu kién s dung tién ich ung trudc tién ban Ching Knoan, Khach

Hang sé& nhan Khoan Ung Trudc tuong Ung véi s6 tién ban Chuing Khoan sau khi tris di Phi Ung

Trudc cho Vietcap. Khoan Ung Trudc sé tu dong chuyén vao Tai Khoan Tién clia Khach Hang cung

ngay. D€ s dung tién ich Ung trudc tién ban Ching Khoan, Knach Hang phai dap Ung cac diéu

kién sau:

(i) Chung Khoan da ban va dang chd tién ban vé Tai Knoan Tién; va

(ii) Phi Ung Trudc phai tra trudc cho Vietcap ngay khi Khach Hang dét Iénh Ung trudc, Hé
Thong sé tu déng tinh toan Phi Ung Trudc va sé tri vao tién ban Chung Khoan, thué lién
quan, va s6 du con lai sé& 1a Khoan Ung Trudc cho Khach Hang; va

(i) Tién ban Chung Khodn ma Khach Hang da dat Iénh Ung trudc vao ngay T+2 sé ty dong
dugc phan mém V-Pro, V- Web va V-Mobile chuyén vao Tai Khoan Tién cua Vietcap.

Céc Tién ich Truc Tuyén khac sé do Vietcap cong b6 tuy thudc vao ting thai diém trong tuong lai.

Khach Hang hiéu rang khi ky Hop B&ng nay, nghia la Khach Hang dugc quyén su dung moi dich vy,

tién ich cla Vietcap néu dap Ung diéu kién cho tung tién ich riéng biét; va trong trudng hgp nay,

Khach Hang khong phai ky mai Hgp dong khac, ma Hop dong mac nhién co hiéu luc tiép tuc.

Khach Hang thua nhan trong trudng hgp Khach Hang st dung mét hodc/va cac tién ich théng

qua Vviéc truy cap vao Tén bang Nhap/Mat Khdu, Khach Hang sé chiu cac rang budc, nghia vu doi

v3i viéc sirdung cac tién ich do.
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PIEU 3: PHiDICH VU

3.1.  Tuy vao nhu cau cta Khach Hang vao tung thdai diém, Knach Hang co thé st dung mot hoac tat ca
cac Tién ich Truc Tuyén do Vietcap cung cap, va phai trd Phi Dich Vu tuong Ung. Phi Dich Vu bao
gém nhiéu loai phi, nhu Phi Ung Trudc, va cac loai phi phat sinh khac trong tuong lai, nhu Phi
chuyén tién, Vietcap sé an dinh cac loai phi va sé diéu chinh theo tung thai diém phu hop va sé
théng bao cho Khach Hang.

3.2.  Phi Ung Trudc: Dap lai viéc Khach Hang st dung tién ich Ung trudc tién ban Ching Khoan do
Vietcap cung cép, Khach Hang phai tra cho Vietcap mét khoan phi dugc tinh nhu sau:
Phi Ung trudc = Sé tién Ung trudc x ty 1€ phi x sé ngay Ung trudc/365
Trong do, MUc phi Ung trudc t6i thiéu 14 30.000 VND va Ty & phi sé do Vietcap qui dinh va théng
bao theo tung thai ky.
Thué chuyén nhuong ching khodan, cac thué khac (néu co) sé dugc Hé Thong cua Vietcap tu
déng thu tu Tai Khoan Tién clia Khach Hang.

3.3.  Trong trudng hop Khach Hang yéu céau Vietcap in sao k& chi tiét cac giao dich chung khoan,
hoac va gui cac ban sao nay dén dia chi Khach Hang dang ky, Knach Hang sé phai chiu cac chi phi
in &n, cing nhu chi phi van chuyén cho yéu cau nay.

PIEU 4: THOI GIAN CUNG CAP DICH VU GIAO DICH TRUC TUYEN

4.1, Vietcap cung cap Dich Vu Giao Dich Truc Tuyén mot cach lién tuc va phu hap véi thai gian giao
dich chuing khoan quy dinh bdi Uy Ban Chiing Khoan Nha Nudc, va cac Sé Giao Dich Ching Khodn
hop phap.

42.  Trong trudng hap, Hé Thong tai Vietcap can phai ngung hoat dong dé sla chlia bao tri, hoac
ngung hoat dong theo yéu cau ctia Uy Ban Chuiing Khodn Nha Nudc, cac S& Giao Dich Ching
Khoén hop phap, hodc va cla ca quan nha nudc co thdm quyén khac, Vietcap sé thong bao dén
Khach Hang qua website cua Vietcap.

4.3.  Trong trudng hgp Khach Hang su dung tién ich Ung trudc tién ban ching khoan, Khach Hang co
thé chon thai han Ungtru6c T+0; T+1;vaT +2.

PIEU5: BAOMAT

5.1.  KhachHang co trach nhiém bao mat, khdng cung cép cho ngudi khac cac thong tin nhu Tén Bang
Nhap/Méat Kh&u; Thé giao dich OTP card; Lénh mua ban, Lénh yéu cau ho trg giao dich; va cac Iénh
khac.

5.2.  Trudng hgp Khach Hang phat hién cac thong tin can bao méat néu trén kndng con thudc su kiém
soat clia minh, phai théng bao cho Vietcap xU ly kip thai, néu Khach Hang khong thong bao ma tu
y xUly, dan dén thiét hai, thi Khach Hang phai tu chiu trach nhiém.

5.3.  Vietcap co trach nhiém khac phu su ¢, bdo mat va luu gilr thdng tin cla Knach Hang, khéng
dugc quyén hay dugc phép tiét 16 cho bén thir ba nao, tru khi phai thuc hién theo yéu cau clia Toa
An, clia cd quan céng quyén nha nudc khac. Trong trusng hop Khach Hang bi quén hay 1am mat
Tén bang Nhap/Méat Khau, Vietcap co nghia vu khéi phuc lai cho Khach Hang.

Head Office Hanoi
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PIEU6: RUIRO
D& tranh hiéu lam, va tranh tranh cai vé sau, Khach Hang khi st dung Dich Vu Giao Dich Chung
Khoan Truc Tuyén hiéu cac rui ro sé phat sinh tU viéc S Dung Dich Vu Giao Dich Truc Tuyén nhu
da ghi nhan tai Bang Céng BA Rui Ro, va k& ca déi véi cac rdi ro ndm ngoai sy tién liéu clia phap
luat chuing khoan, va Khach Hang déng y chap nhan cac ruiro do.

PIEU7: CAMDOAN VA BAO DAM CUA KHACH HANG

7.1.  Khach Hang da doc ky, hiéu ré va tuan thd cac huéng dan Giao Dich Truc Tuyén trong Tai Liéu,
Vietcap knhéng chiu bat ky trach nhiém nao doi véi cac thiét hai phat sinh tU viéc Khach Hang
khong thuc hién dung nhiing hudng dan trong Tai Liéu.

7.2.  Khach Hang déng y rang, bat ky hanh vi truy cép, giao dich nao dudc thuc hién trén TKGDCK
thédng qua Mat Knhéu va Tén Bang Nhap cla Khach Hang déu dudc coi 1a do va bdi Khach Hang
thuyc hién. Déng thdi, moi trao ddi guii dén hoac gui tu dia chi email, dién thoai, fax hodc phuong
tién dién tir knac ma Khach Hang da dang ky véi Vietcap mac nhién dugc hiéu la dugc gui dén hoac
gui tu Khach Hang.

7.3.  Khach Hang sé theo dai s6 du va dién bién TKGDCK va kip thai phan anh cho Vietcap cac sai sot
(néu co) trong qua trinh SU Dung Dich Vu Giao Dich Truc Tuyén.

7.4.  Khach Hang cam doan va bao dam sé& khéng st dung so ho, sai sot tu cac Giao Dich Truc Tuyén
truc Igi, hoac vo tinh dat dugc nhiing moén Igi tu 16i HE Thong ma knéng thong bao hodc hoan tra
cho Vietcap dan dén thiét hai cho Vietcap, cho bén thir ba, thi Khach Hang phai chiu trach nhiém
trudc phap luat.

PIEU 8: CAM POAN VA BAO DAM CUA VIETCAP

8.1.  Cung céap, hudng dan va ho trg Khach Hang st dung Dich Vu Giao Dich Ching Khoan Truc Tuyén;
va cbng bd cac tién ich mdi va Phi Dich Vu tuong Ung cho Khach Hang; nhanh chéng va kip thdi
khac phuc cac su cé ngay khi Khach Hang yéu cau.

8.2.  Luutr(rcac Phiéu Lénh bién T, cac chung tu dién ti lién quan dén cac giao dich ma Knhach Hang
thuc hién, va dam bao cac bang ching nay co thé truy cap va st dung dé tham chiéu khi can thiét.

8.3.  Thong bao trudc cho Khach Hang trong trudng hgp tam ngung, thay déi, chinh sta, bao tri déi vai
Hé Thong, hoac déi véi viéc ngung S Dung Dich Vu Giao Dich Truc Tuyén mot phan hoac toan bd
theo yéu cau clia co quan nha nudc co thdm quyén, hoac phu thudc vao tinh trang clia Vietcap.

8.4.  Trong trudng hop xay ra cac su cb vé dudng truyén Internet, hoac 16i H& Théng dan dén cac
Giao Dich Truc Tuyén knodng thé thuc hién dugc, Vietcap phai thong bao trén website, hoac va
thdng bao tai cac dia di€ém nhan Iénh, dai ly, chi nhanh va tru s Vietcap dé Khach Hang kip thai
thuc hién cac giao dich chung khoan thdng qua nhan vién méi gidi cua Vietcap.

PIEU 9: THANH LY
Trong vong mét (1) ngay, ké tu ngay Khach Hang sir dung mét Dich Vu Giao Dich Chung Khoan
Truc Tuyén, ma cac Bén khong khiéu nai, thi cac tién ich hoac dich vu cho ting lan duong nhién
dugc thanh ly ma khong can xac nhan cé chi ky clia moi Bén.

Head Office Hanoi
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PIEU1:

1.1

D. CAC BIEU KHOAN VA PIEU KIEN GIAO DICH KY QUY CHUNG KHOAN

DINH NGHIA

Chung khodn dugc phép giao dich ky quy|a chiing khoan dap Ung cac diéu kién theo quy dinh
cla phap luat chuing khoan va dugc Vietcap céng b trong danh muc ma ching khoan dugc phép
ky quy trén Hé Thong va sé ap dung cho Khach Hang tuy thudc vao tung thai diém.

1.2 Tai khoan giao dich théng thuong (“TKGDTT") la tai khoan cua Khach Hang md tai Vietcap dé
giao dich chuing khoan nhung khong su dung tién vay cla Vietcap.

1.3 Tai khoan giao djch ky quy (“TKGDKQ") la tai knoan cua Khach Hang md tai Vietcap dé giao dich
chuiing khoan cé strdung tién vay cua Vietcap.

1.4 Dung ky quycliaKhach Hang trén TKGDKQ la téng s tién Khach Hang na Vietcap (DB).

1.5 Gid tri cua chung khoan (v)1a gia dong clra/hoac gia diéu chinh do phat sinh quyén (néu co) vao
ngay giao dich gan nhat cla Chung khoan dudc phép giao dich ky quy nhung khéng vuot muc gia
toi da (gia tran) do Vietcap quy dinh/théng bao tuy tung thai diém.

1.6 Téng tai san trén tai khoan giao dich ky quy (EB) bao gobm tién, tién ban ching khoan dang chd
vé (CB) cong vdi gia tri ching khoan dugc phép giao dich ky quy trén tai khoan giao dich ky quy
(PV). (EB = CB+PV).

1.7 Tai san thuc cdtrén tai khoan giao dich ky quy clia Khach Hang (AB) bang t8ng gié tri tai san trén
tai khoan giao dich ky quy tru di du ng ky quy cua Khach Hang (AB=EB-DB).

1.8 Ty 1é ky quy/a ty 1é gilia gia tri tai san thuc co so véi tong tai san trén tai knoan giao dich ky quy.

1.9 Ty Ié ky quy ban dau (imr) la ty |& gia tri tai san thuc c6 so véi gia tri ching khoan du kién mua
dugc bang Iénh giao dich ky quy tinh theo gia thi trudng tai thai diém giao dich.

110 Ty lé ky quy duy tri (mmr) la ty & t6i thi€u gila tai san thuc cd so vdi gia tri tdng tai san trén tai
khoan giao dich ky quy.

111 Gidtrikyquyyéucdu(MR) bang gia tri chimg khoan nhan vai ty 1€ ky quy ban dau (MR=vximr).

112 Gid tri du ky quy (EE) 1a hiéu s6 giTia tai san thuc cé trén tai knoan giao dich ky quy va gia tri ky
quy yéucéau (EE=AB - MR).

113 Sucmua (BP) laty | gilra gia tri du ky quy vdi ty I& ky quy ban dau (BP = :n—Er).

114 8d giao djch chung khoana S& giao dich chuing khoan TP. H6 Chi Minh va TP. Ha Noi.

115 Giao dich ky quy /a giao dich ma Knhach Hang sU dung tién vay tu Vietcap dé mua ching khoan
trong danh muc Chung khoan dugc phep ky quy tai Vietcap.

116 Khoan tién vay|a khoan tién ma Vietcap phat vay cho Knach Hang dé giao dich chimg khoan.

117 L&i vay qud hanla knoan tién phat dugc tinh trén Khoan tién vay gbc va Lai chua thanh toan cho
Vietcap trong Thai han ky quy.

118 L&ivayla phan 1ai phat sinh ti moi Khoan tién vay vao Ngay giai ngan, va dudc tinh theo quy dinh
tai Diéu 3 clia ban Cac diéu khoan va diéu kién giao dich ky quy nay.

119 Tylévaylaty|é phantram (%) so tién dudc vay téi da trén Gia tri cla ching knoan. Ty 1& vay dugc
Vietcap quy dinh, thay d&i va cap nhat trén Hé Théng, ma kndng can bao trudc cho Knach Hang.

1.20  Han muc cho vayla Knhoan tién vay toi da ma Vietcap cdp cho Knach Hang dé thuc hién giao dich
ky quy. Han muc cho vay dugc diéu chinh theo quy dinh ctia Uy Ban Ching Khodn va Vietcap tuy
tung thai diém.

Head Office Hanoi
Bitexco Financial Tower, 15" Floor, 109 Tran Hung Dao Street,
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1.21

1.22

1.23

1.24
1.25

1.26

Ngay giai ngadn a ngay Vietcap chuyén tién cho vay dé thuc hién giao dich ky quy cho Khach
Hang.

S6'ngay vay thuc té'la s6 ngay duac tinh k& tu Ngay giai ngan dén ngay Knach Hang tra ng cho
Vietcap.

S6'ngay thuc té qud hanla ngay vuct muc Thai han ky quy.

Thdi han ky quy\a 60 ngay tinh tl Ngay giai ngan cho méi Knoan tién vay.

B4t Khd Khang |a bat cu su kién nao sau day khién mot bén kndng co kha nang thuc hién nghia vu
clia minh theo Haop Bong nay, bao gém: su cdm doan hay Iénh cia chinh phi hodc co quan nha
nudc cd thdm quyén lién quan dén giao dich ching khoan cla cac Bén, hoac su thay déi luat 1am
anh hudng dén giao dich cla cac Bén ma cac Bén khong thé tién liéu trudce; bao loan, chién tranh,
tinh trang khan cap quéc gia, bénh dich, hoa hoan, lut 16i, ddng dat, bdo hoac cac hiém hoa thién
nhién khac, va viéc giai thé, pha san, néu co cua mét Bén.

Hé Thénga hé thong quan ly cac Giao dich ching knoan dugc ap dung tai Vietcap, hé théng phan
mém xU ly 16i ching khoan (core system), Hé thong giao dich ching khoan truc tuyén (V Pro, V
Web, V Mobile), phan ciing may tinh, thi€t bi mang va cac thiét bi lién quan knac.

PIEU 2: DIEU KIEN SUDUNG DICH VU GIAO DICH KY QUY

2.1

22

2.3

2.4

Head Office

Tuy thudc vao quyén quyét dinh cua Vietcap, Vietcap P sé& xem xét va déng y cung cp dich vu

giao dich ky quy cho Khach Hang, khi Khach Hang dap Ung day du cac diéu kién sau:

(i) Co Taisanthé chap cho Vietcap;

(i) Tyléky quy ban dau khéng dugc thap hon 50 %; va

(iii) Tyléky quy duy tri khdng thap hon35%.

Ty 1€ ky quy sé dudc diéu chinh theo quy dinh clia phap luat hodc co quan co tham gquyén.

Thanh toan céc Khoan tién vay d€ thuc hién cac Giao dich ky quy: H& Thong cla Vietcap sé tu

dong tinh cac Khoan tién vay, Lai vay va cac khoan tién phai thu dugc tU cac giao dich chiing

khoan, phi giao dich, thué, va cac phi dich vy khac tu tai khoan clia Khach Hang. Khach Hang chi
dugc rut tién sau khi thanh toan cac khoan ng cho Vietcap.

Tai san thé chap: Nnam dap ung diéu kién dé giao dich ky quy theo Hgop Pong nay, Khach Hang

dong y s dung toan bd Tai san thuc cd, va tai san phat sinh trong tuong lai (néu co) trong

TKGDTT va TKGDKQ dé lam tai san dam bao va thé chap cho Vietcap.

Tai san thé chap bao dam thém:

(i) Ngoai cac Tai san thé chap theo quy dinh tai Biéu 2.3, nham dam bao nghia vu hoan tra cac
khoan ng cho Vietcap, Khach Hang déng y thé chap thém cac tai san khac, bao gdm va knong
giGi han cac bat dong san, dong san dugc s hiiu va dung tén clia Khach Hang, hoac sap dugc
s6 hu.

(i) Khach Hang dugc quyén su dung tai san la tién va chung knoan trong tai khoan giao dich
chuing khoan cla Bén thus ba lam Tai san thé chap bao dam thém, vai diéu kién 1a Knach Hang
va bén thi ba do phai ky két van ban Thda Thudn SU Dung Tai San, va phai dugc Vietcap ky
xac nhan dongy.

Hanoi
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(i) Thay d&i danh muc Chung khoan dugc phép giao dich ky quy: Tuy thudc vao tinh hinh thi
truong chuing khoan tai tung thoi diém cu thé, Vietcap cd quyén thay déi danh muc nay, va
khoéng gidi han quyén loai ching khodan ra kndi danh muc ching khoan dugc phép ky quy,
hoac bd sung, hoac thay déi ty 1€ vay, gia tran cho vay... ma khdng can théng bao trusc cho
Khach Hang. Trong trudng hop thay déi danh muc Ching khoan dugc phép ky quy ma dan
dén Ty I& ky quy bi sut giam dudi Ty 1& ky quy duy tri, Vietcap co quyén yéu cau Khach Hang bé
sung thém tai san dé dam bao ty Ié duy tri. Trung hop, Khach Hang khéng bé sung thém tai
san theo yéu cau cua Vietcap, Vietcap co toan quyén xd ly toan b Tai san thuc cd, va Tai san
thé chap dé thu héi khoan ng, ma kndng can co y kién clia Khach Hang.

PIEU 3: LAIVAY
Pap lai viéc sirdung Khoan tién vay khi thuc hién dich vu Giao dich ky quy theo quy dinh tai Biéu 2, Knach
Hang phai thanh toan Lai Vay, va Lai vay qua han (néu co) cho Vietcap nhu sau:
3.1 Lai Vay sé dugc tinh theo cong thuc sau:
Lai Vay = Khoan tién vay x Lai suat x Sé ngay thuc té giai ngan/365 ngay
Vietcap cé quyén an dinh 13i suat, va thay d6i muc 1ai sudt ma khong can thong bao trudc cho
Khach Hang. Trudng hap, ngay thanh toan Khoan tién vay va/nodc ngay thanh toan Lai vay trung
vGi ngay nghi (theo qui dinh clia phap luat hodc ngay nghi khac cua Vietcap) thi ngay thanh toan
sé 1a ngay lam viéc trudc ngay nghi, va tién 1ai van dugc tinh dén ngay Khach Hang thuc té thanh
toan.
3.2  LaivayQuahan
Vietcap sé théng bao L&i vay qua han cho Khach Hang tuy tung thai diém cung cép dich vu. Lai vay
qua han t6i da khdng vuot qua 150% i vay trong han.
Khoan Ng Qua Han: Tuy thudc vao quy dinh vé x{ ly ng qua han cla Vietcap vao tung thoi diém,
Vietcap cd quyén cho Knach Hang gia han ng hoac khéng cho gia hanng:
(i) D6i vai trudng hap gia han ng, Vietcap yéu cau Knach Hang ndp tién hoac ban thém ching
khoan vai gia tri toi thi€u bang knoan 13i dén han dé thu I&i ctia ky cho vay trudcdo.
(i) Boi voi cac trudng hop khdng dudc gia han ng, Vietcap sé yéu cau Khach Hang thanh toan
toan bd khoan ng gbc va Iai phat sinh. Thong bao vé khoan ng va yéu cau xu ly ng sé dudc
Vietcap thdng bao cho Khach Hang theo quy dinh tai Diéu 12 cla Cac diéu knoan va diéu kién
giao dich ky quy nay. Qua thai gian quy dinh trong théng bao nay, Vietcap sé ban tai san co
trong tai khoan cua Khach Hang dé thanh toan khoan ng qua han.

PIEU 4: PHUONG THUC GIAI NGAN VA GHI NHAN NO

4. Can cu trén tai san trén tai knoan giao dich cla Khach Hang, Hé Théng sé tao ra Suc mua dé
Khach Hang co thé thuc hién Giao dich ky quy dua trén Suc muanay.

4.2, Khach Hang co thé dugc giai ngan Khoan tién vay nhiéu 1an dé thuc hién cac giao dich. Trong Han
muc cho vay, Khach Hang co thé hoan tra cac Knoan tién vay goc va l3i va tiép tuc dugc vay lai cac
Khoan tién vay mdi.

4.3.  Tuy vao gidi han cla Han muc cho vay va Suc mua cla Khach Hang, Hé Thong sé cho phép hoac
khéng cho phép thuc hién Lénh ky quy cua KhachHang.
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4.4, HéThong sé thanh toan gia tri Giao dich ky quy theo trinh tusau:
(i) Tién mat trong TKGDKQ;
(i) Khoan vay dua trén cG phiéu va ty 1€ giao dich ky quy;
(iii) Khoan ung trudc tién ban chingkhoan;
Hé Thong sé tu dong giai ngan va ghi nhan ng con lai vao TKGDKQ dé thanh toan két qua Giao dich
ky quy. Khach Hang sé phai thanh toan cac khoan ng do Hé Théong ghi nhan. Trudng hop Khach
Hang mudn st dung Khoan tién vay, mac du co tién mat va/hoac khdng mudn Ung trudc tién ban
chuiing khoan dang trén dusng vé, Khach Hang phai thong bao cho Vietcap dé giai quyét tung
truong hgp cu thé.

45  KhachHang dongy rang Hé Théng cua Vietcap sé tu dong thanh toan cac Khoan tién vay, Lai vay,
Lai vay qua han, va cac khoan phi khac, ma khong can cé bat ky van ban xac nhan ti KnachHang.

PIEU 5: LENH GOI YEU CAU KY QUY BG SUNG

5.1 Trudng hap Ty 1€ ky quy gidam dudi 35%, Vietcap sé gui Lénh goi ky quy b& sung dén Knhach Hang,
va trong vong 1 ngay ké tu ngay Lénh goi ky quy b8 sung dugc gui di, Khach Hang phai bé sung tai
san thé chap dé dam bao Ty I& ky quy duy tri, Vietcap dudc quyén, nhung khéng co nghia vu gia
han thai gian b& sung tai san thé chap cho Khach Hang.

52 K& tu khi nhan dugc Iénh goi ky quy bé sung, Khach Hang phai ban chiing khoan hodc thuc hién
viéc b8 sung tién hoac b sung tai san thé chap dé toi thi€u dam bao Ty 1& ky quy duy tri. Theo do,
viéc b8 sung tai san thuc hién nhusau:

(i) B8 sung tai san thé chap bang ching khoan, gia tri ching khoan ky quy bé sung duac tinh
theo céng thuc sau:

Ty 1& ky quy—Ty 1é ky quy duy tri %

Gia tri chung khoan ky quy b& sung = Ty 18y a7 duy &

T&ng gia tri tai san trén tai khoan ky quy

(i) Trudng hgp bd sung tién, sé tién bd sung dudc xac dinh theo cong thiic sau:
Sétienky quy b8sung = |Tylékyquy—tylékyquyduy tri X
T&ng gia tri trén tai khodn ky quy

(i) Trudng hop Ty 1 ky quy nho hon (<) hoac bang (=) 30% (ba muci phan tram), Vietcap budc
phai ban tai san cua Khach Hang ngay 1ap tic ma khoéng can thdng bao hoac 1ay y kién Khach
Hang, dé€ lam tang Ty 1& ky quy 16n hon 35% (ba muai Iam phantram).

Luuy réang: Ty l& ky quy duy trila 35%, va ty 1& nay co thé diéu chinh bdi Vietcap tuy ting thai diém.

PIEU 6: XULY TAI SAN THE CHAP
6.1  Vietcap cd quyén ban chuiing khoan thé chap trén tai knoan giao dich clia Khach Hang khi Khach
Hang khong bé sung hoac bd sung kndng day du tai san thé chap trong thdi han theo 1énh goi ky
quy b sung.
(i) Trudng hop Khach Hang khong bd sung hoac chibd sung mét phan tai san thé chap, tuy thudc
vao gia tri tai san thé chap can bd sung con lai nho han hoac 16n hon tng gia tri chiing khoan
co trén TKGDKQ, Vietcap dugc thuc hién ban mot phan hodc toan bd sé ching khoan thé

chap;
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(ii) Trudc khi thuc hién 1énh ban ching khoan thé chap, Vietcap co trach nhiém théng bao cho
Khach Hang va sau khi ban, Vietcap co trach nhiém gui két qua giao dich ban chiing knoan thé
chap do cho Khach Hang.

6.2  Trudng hgp Vietcap ban toan bd ching khodan co trén tai khoan giao dich ky quy theo yéu ciu cla
Khach Hang hoac khi thuc hién Iénh goi ky quy bé sung, Khach Hang chi dugc rut phan tién con lai
(néu cd) tu s tién ban chiing knoan trén tai khoan giao dich ky quy sau khi da knau tri du ng ky
quy.

6.3  Truong hgp téng tai san trén tai khoan giao dich ky quy cua Khach Hang sau khi ban ching khoan
thé chap khéng du bu dép du ng ky quy va Khach Hang khéng thuc hién viéc thanh toan khoan ng
vay con lai, Vietcap thuc hién viéc thu héi ng théng qua viéc ban hodc va xU ly tai san thé chap
dam bao thém tai Biéu 2.4 cla Cac diéu khoan va diéu kién giao dich ky quy nay, hoac theo thoa
thuan clia cac bén vao thai diém phat sinh su viéc.

PIEU7: CHONG GIAN LAN VA THIET HAI

7.1 D& tranh tranh chép va trach nhiém vé sau, Khach Hang thia nhan rang Vietcap co quyén tién
hanh bat ky hanh déng nao sau day dé ngan chan cac thiét hai cho Vietcap, néu Knach Hang roi
vao cac truéng hgp sau:

(i)  Khach Hang gay thiét hai hoac cé nguy co gy thiét hai vé tai san cho Vietcap, hoac

(i) Khach Hang dét ngdt chét, bi Toa An tuyén b6 1a mat néng luc hanh vi dan su theo quy dinh
cUa B0 Luat Dan Su Viét Nam; hoac

(iii) Khach Hang biké bién, quan ly tai san knac cho giao dich khac, hodc vu viéc khac; hoac

(iv) Khach Hang dat cac Iénh mua ching khoan véi sé luong I6n khi chua dap Ung yéu cau tai Hop
Pong nay; hoac

(v) Khach Hang lam gia hoac lam sai su that cac théng tin cung cép Vietcap dan dén Vietcap
thiét hai vé tai san; hoac

(vi) Knach Hang Ita doi Vietcap va gay thiét hai vé tai san cho Vietcap thdng qua cac phuong
thidc nhu sUr dung tai knoan giao dich ching knoan do nguai khac dung tén, nhung thyc té
thudc quyén sé hitu clia minh, hoac

(vii) Khach Hang nhan Uy quyén giao dich ching khoan cho mét chu tai khoan khac nhung thuc
té tai khoan do thudc quyén sé hiiu clia minh, ma Vietcap bang nghiép vu clia minh, hoac co
quan diéu tra c6 thdm quyén biét duac.

7.2 Trong cac trudng hgp néu trén, Vietcap dugc toan quyén nhu sau:

()  Toan quyén va nhan danh Khach Hang ban mot phan, hodc toan bd ching khoan trong
TKGDTT va TKGDKQ (néu co), cac tai san trong tai khoan ching khoan khac ma Vietcap
chung minh dugc la tai san cua Khach Hang, va TKGDKQ tuong ung vdi T6ng khoan ng, hoac
thiét hai cua Vietcap;

(i) Hay cac lénh giao dich ching khoan do Khach Hang thuc hién nham dong TKGDTT, TKGDKQ
cla Knhach Hang dé ngan chan thiét hai vé tai san cho Vietcap;

(iii) Yéu cau co quan cdng quyén tich bién/ké bién tai san khac cua Knach Hang dé thu héi Téng

khoan ng.
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7.3

Céc hanh dong trén day sé do Vietcap thuc hién ma khéng can phai théng bao cho Knhach Hang,
ho&c ngudi thira ké clia Khach Hang. Khach Hang déng y rang cac hanh déng dé rang budc Knach
Hang, ngudi thua k& cliia Knach Hang, va trong trusng hop van con ng, thi Khach Hang hoac ngudi
thia ké clia minh phai thanh toan day du phan con lai do.

PIEU 8: CAM DOAN VA BAO DAM CUA KHACH HANG

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Head Office

Khach Hang da duac giai thich va hudng dan si dung dich vu Giao dich ky quy, va thita nhan da
hiéu ré cac quy dinh phap luat vé giao dich ky quy, va chap nhan cac rdi ro néu co hoac lién quan
tu viéc st dung dich vu nay, va tu chiu trach nhiém lién quan dén cac rui ro do, cing nhu phai hoan
thanh cac nghia vu phat sinh ti dich vu nay doi vai Vietcap.

Khach Hang da duac giai thich va hudng dan si dung dich vu Giao dich ky quy, va thia nhan da
hiéu rd cac quy dinh phap luat vé giao dich ky quy, va chap nhan cac rui ro va thiét hai néu co hoac
lién quan tu viéc su dung dich vu nay bao gdbm nhung khéng gidi han cac rdi ro vé kinh té va moi
truang kinh doanh, rui ro vé gia ching khoan va thi trudng ching knoan, rui ro vé I4i suat va thi
truong tai chinh, rui ro vé viéc budc phai ban ching khoan (margin-call), rdi ro vé viéc ching
khoan bi ban theo Iénh ban bat budc cua Vietcap (forced sell), rdi ro vé phap luat va su thay doi
cla hé théng phap luat vé moi trusng kinh doanh, va cac rui ro khac nhu rdi ro bat kna khang gém
dong déat, thién tai, hoa hoan, bai cong, dao chinh, chién tranh, v.v... la nhiing su kién it gap trong
thuc té, ngoai tam kiém soat, phong nglia, du kién cla cac bén nhung néu xay ra, chac chan sé
gay ra cac thiét hai anh hudng tdi giao dich clia Khach Hang va tu chiu trach nhiém lién quan dén
cac ruiro do, cling nhu phai hoan thanh cac nghia vu phat sinh tu dich vu nay déi véi Vietcap.
Khach Hang kndng s dung so hd, sai sot ti Hé Thong cla Vietcap dé truc Igi, hoac vo tinh dat
dugc nhing mon lgi ti 16i H&é Thdng ma khéng thdng bao hoac hoan tra cho Vietcap, thi Khach
Hang phai chiu trach nhiém trudc phap luat. Trong trudng hop nay, Vietcap dugc toan quyén
ban/ho&c xU ly tai san cua Knach Hang theo cac phuong thic quy dinh tai Hop Béng nay dé khac
phuc thiét hai cho Vietcap va bén thirba (néu co).

Khach Hang déng y réng, bat ky hanh vi truy cép, giao dich nao dugc thuc hién trén TKGDKQ cua
Khach Hang va ghi nhan trén Hé Thong la do va bdi Khach Hang thuyc hién. Knach Hang cé nghia vu
thusng xuyén kiém tra két qua giao dich, va co trach nhiém déi vai cac giao dich nay, tra khi Hé
Théng bi 16i gay thiét hai cho Khach Hang.

Khach Hang cam doan va bao dam rang, Khach Hang tuan theo cac quy dinh vé phuong thuc giao
dich truc tuyén theo Céac Diéu knoan va Diéu kién vé dich vu giao dich truc tuyén cla Vietcap, va
chiu moi trach nhiém theo cac quy dinh clia Hgp Bong nay.

Khach Hang cam két réng, Khach Hang sé phai céng bé théng tin theo quy dinh clia phap luat
trong truong hgp Khach Hang la/hoac sé la c6 dong Ion, c6 dong ndi bd, hoac ngudi co lién quan
cua c6 dong ndi bo.

Trong trudng hagp Vietcap ban ching khoan hoac xu ly tai san cua Khach Hang theo quy dinh néu
tai Cac diéu khoan va diéu kién giao dich ky quy nay dé thu héi cac khoan ng, thi Khach Hang sé
chiu moi trach nhiém phap ly lién quan dén viéc cong bd thong tin, hoac xU phat theo quy dinh cla
phap luat hién hanh.
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PIEU 9: CAM DOAN VA BAO DAM CUA VIETCAP

9.1 Hudngdan, giai thich va hd trg Khnach Hang surdung dich vu.

9.2 Nhanh chéng va kip thai khac phuc cac su cé ngay khi Khach Hang yéu céu.
9.3  Thuc hién cac nghia vu khac theo quy dinh cla phap luat hiénhanh.

PIEU 10: NGUNG CUNG CAP DICH VU GIAO DICH KY QUY

101 Trong thd&i han cua Vietcap dudc quyén don phuong ngiing cung cép dich vu giao dich ky quy,
loai m& ching khoan trong danh muc Chuing knoan dugc phép giao dich ky quy, va yéu cau Khach
Hang b sung tai san, hoac ban chuing khoan ngay 18p tic dé Vietcap thu hoing.

10.2  Trong trudng hap, Vietcap khdng dudc phép giao dich ky quy theo quy dinh cla Uy Ban Chung
Khoan, Vietcap sé& thong bao trén website Vietcap trong vong 24 gid k& tu ngay nhan quyét dinh
khéng duadc phép giao dich ky quy. Theo do, Vietcap sé thu héi cac khoan ng, chuyén cac khoan
tién va ching khoan con lai vé TKGDTT cho Khach Hang, va déng TKGDKAQ.

10.3 Vi pham cua Khach Hang: Trong trudng hap Khach Hang vi pham cac quy dinh clia Hop Bong nay,
Vietcap dugc quyén ngung cung cap ngay lap tuc dich vu Giao dich ky quy, va ap dung bién phap
xU ly tai san déi véi Knach Hang dé thu héing.

PIEU 11: KICH HOAT TKGDKQ
Sau khi Hop Dong dugc ky két, TKGDKQ sé duac kich hoat trong vong 24 giG dé Khach Hang su
dung.

PIEU 12: HOAN TAT VA THANH LY
Trong vong ba (03) ngay lam viéc, k& tu ngay Khach Hang hoan tat viéc thanh toan cac Téng
khoan ng cho tung lan si dung dich vu, ma cac Bén khoéng khi€u nai, thi giao dich hd tro trén
duong nhién hoan tat va dugc thanh ly ma khéng can cé ching ti xac nhan chir ky ciia moi Bén.
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E. CAC BIEUKHOAN VA BIEU KIEN GIAO DICH CHUNG KHOAN PHAI SINH

PIEU 1: DINH NGHIA
Céc chi viét hoa, tru khi dugc dinh nghia tai Cac Diéu Khoan va biéu Kién Giao Dich Ching Khoan Phai
Sinh nay, sé& co cung nghia nhu dugc dinh nghia tai Bo Cac Biéu Khoan va biéu Kién.

PIEU 2: DPIEUKIEN SUDUNG DICH VU GIAO DICH CHUNG KHOAN PHAI SINH

2.1 Nh&m giao dich chiing knoan phai sinh, Khach Hang phai cé du tién ky quy trong tai khoan giao
dich chung khoan phai sinh theo quy dinh cua luat hién hanh. Theo do, Khach Hang sé& phai nop
tién hoadc yéu cau Vietcap chuyén tai san tu tai khoan giao dich ching khoan sang tai khoan ky
quy chung khoan phai sinh.

22  Khach Hang co thé& ky quy bang tién hodc/va chimng khoan thudc quyén sd hitu va si dung cuia
minh, trong danh muc chung khoan dugc phep ky quy giao dich chung khoan phai sinh do Trung
Tam Luu Ky Chung Khoan (VSD) céng b, vai diéu kién cac ching khoan nay phai dugc su chap
thuan tu Vietcap, va do Vietcap thong bao tung thdi diém trén trang website cua Vietcap.

2.3 Tylétaisanky quy gitia tién va ching knoan ky quy theo quy dinh clia co quan co thdm quyén lién
quan, va dugc Vietcap cong bo trén website cla Vietcap tly tung thai diém.

PIEU 3: PHUONG THUC XU LY HOAC THANH LY TAI SAN GIAO DICH CHUNG KHOAN PHAI SINH

3.1 Nham giao dich chimg khoan phai sinh, Khach Hang phai co tai san va dap tng Ty 1& ky quy ban
dau theo théng bao tuy tung thai diém trén website cua Vietcap.

3.2 Nham duy tri vi thé ma cla ching khoan phai sinh, Khach Hang phai dap Ung cac diéu kién sau
day:

(@) Ty lé s dung tai san ky quy duy tri theo thong bao tuy tung thai di€m trén website cla
Vietcap;

(b) Thanh toan day du bat ky knoan tién nao dén han hodc mot khoan tién téi thi€u dén han va
phai thanh toan (bao gdbm khdng gidi han cac khoan 16, thué/phi,...) theo thong bao tu Vietcap;
va

(c) Knhdng vi pham cac muc gisi han vi thé theo quy dinh clia VSD va Sa giao dich ching khoan.

3.3  Trinhtuxualy

Trong trudng hap, tai san trong tai knoan ching khoan phai sinh khdng dép ung cac diéu kién quy

dinh taiDiéu 3.2 (a) va (b) néu trén, Khach Hang dong y dé Vietcap xU ly theo cac trinh tu nhu sau:

Budc 1: Yéu cau Khach Hang bd sung tién va/hodc chiing khoan va/hoac cac tai san khac phu hgp

quy dinh cla phap luat vao tai knoan chung khoan phai sinh hoac tai khoan ky quy ching khoan

phai sinh theo théng bao cua Vietcap.

Budc 2: Truong hgp, Khach Hang khéng thuc hién hoac thuc hién khéng dung hoac thuc hién

khong thanh cong diéu kién tai budc 1 néu trén, Vietcap budc dong vi thé, ma khong can thong

bao trudc cho Khach Hang.

Budc 3: Trudng hgp da dong vi thé hoac khdng thé dong vi thé, ma tai khoan chiing khoan phai

sinh van khong du thanh toan, Vietcap sé& ban tai san khac trong tai knoan chuiing khoan cla

Khach Hang, néu co, ma khong can thong bao trudc cho Khach Hang.
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Budc 4: Trudng hap, Vietcap da thuc hién busc 3 ma tai khoan giao dich chiing khoan van khong
du thanh toan, Knach Hang co nghia vu bd sung du tién hoac tai san khac cho Vietcap, hoac
Vietcap dugc quyén xu ly cac tai khoan ching knoan co lién quan (néu co).

B4t ké& trinh tu xU ly theo cac budc néu trén, Vietcap dugc toan quyén xU ly tai san cua Khach
Hang ngay khi ty I& s&r dung tai san ky quy vi pham ty |& an toan do Vietcap quy dinh, luu y réng ty
I& an toan nay dugc cong bd tlng thai diém trén website cla Vietcap, va muc dd xU ly tai san
khong vugt qua nghia vu thanh toan cua Khach Hang.

3.4  Cac Bén dongy rang, cac thong bao, két quéa giao dich, va 13i 16 cla giao dich ching khoan phai
sinh cudi ngay sé dudc Vietcap théng bao va gui thu dién ti (email) da dang ky cho Khach Hang.

3.5  Khach Hang chi dugc rut tai san trén tai khoan chung khoan phai sinh khi dap ung ty Ié rut tai san
theo quy dinh cua Vietcap.

3.6 Trong trusng hap, hop dong tuong lai trai phiéu chinh phd dén han, ma Khach Hang khéng chiing
minh dugc kha nang thanh toan, hoac khéng du tién dé thanh toan, hoac khong dap ung ty 1& ky
quy chuyén giao theo quy dinh, hodc khéng du trai phi€éu dé chuyén giao, thi Khach Hang co trach
nhiém thanh toan khoan boi thusng theo quy dinh clia VSD hoac theo quy dinh cla Vietcap ting
thai diém. Trusng hop Khach Hang khong thanh toan dd khoan boi thusng, Vietcap sé xu ly tai san
clia Khach Hang dé bu vao phan con thiéu.

PIEU 4: QUYEN CUA KHACH HANG

Phu thudc vao cac diéu khoan va diéu kién ctia Hop Bong nay, Khach Hang cé cac quyén sau day:

4.1 P&t cac 1énh giao dich ching khoan phai sinh thong qua Vietcap theo quy dinh tai Diéu 2 va quy
dinh hién hanh cua Vietcap vao tung thdi diém.

4.2 Nhan moi khoan thu nhap hop phap phat sinh tu chiing khoan phai sinh (néu co) theo quy dinh
phap luat hién hanh

43  Pugc Vietcap thong bao day du két qua thuc hién cac giao dich chiing khoan phai sinh ma Khach
Hang Iénh theo quy dinh tai Biéu 2.

PIEU 5: NGHIA VU CUA KHACH HANG

51  Khach Hang phai dam bao cé du tién, va chiing knoan thudc quyén sé hitu va st dung cdia minh
trusc ngay dao han theo quy dinh cla Vietcap.

5.2 Thanh toan cac khoan phi moi gidi, phi giao dich hodc bat ky knoan phi tuong tu khac theo biéu phi
dugc Vietcap cong b vao tung thdi diém trén webiste cua Vietcap.

Tuan tha cac diéu kién vé giao dich chiing khoan phai sinh theo quy dinh cuia Vietcap cong bé trén
website, VSD, va S& giao dich chung khoan.

53 Uy quyén cho Vietcap khau tri, dang ky, ndp va thué (néu cé) phat sinh ti thu nhap cuia cac giao
dich ching khoan phai sinh tai c quan thué cda Viét Nam theo quy dinh phap lut Viét Nam.

5.4  Khach Hang phai thudng xuyén kiém tra cac giao dich chung khoan phai sinh do Khach Hang tu
dat Iénh hay uy quyén cho Vietcap dat I1énh. Trong vong 5 ngay lam viéc ké tU ngay cac giao dich
dugc thuc hién hodc mét thai han knac theo quy dinh clia phap luat tuy ting thai diém (néu phap
luat co quy dinh) ma Khach Hang knéng co bat ky khiéu nai nao, va knéng co bat ky phan héi nao
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55
5.6

Vvé cac giao dich do vai Vietcap, thi Vietcap dugc mién trd moi trach nhiém déi vai cac Iénh va giao
dich do.

BOi thudng moi thiét hai cho Vietcap do Knach Hang vi pham Hop Bong.

Coéng bo thong tin theo quy dinh clia phap luat hién hanh. Trudng hap, Vietcap xU ly chiing khoan,
chuiing knoan phai sinh va tai san theo Biéu 3, Knach Hang phai chiu trach nhiém phap ly lién quan
dén phat va cong bé thong tin theo quy dinh.

PIEU 6: QUYEN CUA VIETCAP

6.1

6.2

PIEU7
71
7.2
7.3
7.4
75
7.6
77

7.8

Vietcap co quyén don phuong chdm dut dich vu nay va phai thdng bao cho Knach Hang 30 ngay
trudc ngay du dinh chdm dut theo cac trusng hop sau:

(a) Khach Hang vi pham nghia vu dugc quy dinh taibiéu 5.

(b) Khach Hang knéng thuc hién bat ky giao dich nao trong thai gian lién tuc muai hai (12) thang.
Vietcap dudc quyén khau tri cac knoan tién ti tai khoan chuing khoan cua Khach Hang dé thu phi
madi gidi, phi tu van va cac khoan phi dich vu khac ma Vietcap cung cap cho Khach Hang theo quy
dinh phap luat va theo biéu phi do Vietcap thong bao cho Khach Hang, hoac thdng bao trén
website cua Vietcap.

: NGHIA VU CUA VIETCAP

Thuc hién cac giao dich mua ban chiing khoan phai sinh cho Khach Hang theo cac yéu cau cla
Khach Hang, va theo cac quy dinh phap luat co lién quan va quy dinh cla S giao dich chung
khoan.

Thuc hién viéc luu ky, dang ky, bu tru va thanh toan chung khoan phai sinh thay mat Khach Hang
tai VSD theo yéu cau clia Khach Hang.

Bao mat thong tin vé cac giao dich phat sinh tu tai khoan chiing knoan phai sinh ciia Khach Hang
va khdng dugc tiét 16 nhimng théng tin nay cho bat ky ngusi ndo tri khi ca quan phap luat cé thadm
quyén budc phai tiét 16 thong tin.

BOi thudng moi thiét hai cho Khach Hang do Vietcap vi pham Hgp Bong.

Pudc quyén surdung tai san ky quy cla Knach Hang dé ky quy cho VSD déi véi vi thé ma clia Khach
Hang.

Pudgc quyén dong vi thé, st dung tai san ky quy clia Khach Hang dé thanh toan giao dich ching
khodan phai sinh khi Khach Hang mat kna nang thanh toan.

Thong bao va cap nhat cac thong tin lién quan dén dich vu chiing knoan phai sinh theo quy dinh
cua phap luat hién hanh cho Khach Hang trén trang website cua Vietcap.

Cac nghia vu khac theo quy dinh phap luat Viét Nam.

PIEU 8: XUNG DOT LGOI iCH

Trudng hgp Vietcap clng la mdt doi tac trong mét giao dich vai Khach Hang, Vietcap co nghia vu phai
thong bao cho Khach Hang vé van dé nay va giao dich dé chi co thé dugc thuc hién trén co sd Vietcap
nhan dugc chap thuan clia Khach Hang.
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PIEU 9: CAM KET MAC DINH

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Head Office

Khi Bang ky md TK GDCK Phai Sinh, Khach Hang mac nhién thia nhan gia ching khoan phai sinh
cé thé bién dong va c6 thé mat hoan toan gia tri. Khach Hang thira nhan réng ludén co mét rdi ro
tiém tang phai chiu tén that khi mua va ban ching khoan phai sinh. Khach Hang cam két réng
Vietcap khéng chiu trach nhiém lién quan hoac rang budc dén bat ky khiéu kién nao déi vai bat ky
tén that va thiét hai nao ma Khach Hang phai chiu do bién dong cua gia chiing khoan phai sinh do,
néu tén that va thiét hai dé knéng phat sinh tu 16i cla Vietcap.

Khach Hang khang dinh minh cd déy dd néng Iuc hanh vi va nang luc dan su, va thua nhan rang
viéc dat lénh giao dich thong qua phuong tién dién td tiém &n rdi ro dugc gay ra va phat sinh ti hé
thong giao dich, hodc t mot bén thirba co lién quan dén hé thong.

Trong trudng hop, Vietcap bi dinh chi, tam ngung hoat déng, theo quyét dinh cla co quan co
th&dm quyén, hoac Vietcap mat kna nang thanh toan, giai thé, pha san, thi Vietcap sé hé trg Khach
Hang chuyén tai san trong tai knoan giao dich chiing khoan phai sinh sang thanh vién bu tru khac.
Trong trudng hop ching khoan phai sinh dén ngay dao han, tai san co sd bi huy giao dich, thi ma
chuiing khoan phai sinh do duang nhién bi dong vi thé va thanh ly theo quy dinh ctia VSD, va hudng
dan cua Vietcap.

Cac Bén déng y va xac nhéan rang, cac giao dich lién quan dén giao dich mua ban ching knoan
phai sinh, va phuong thuc xU ly tai san dé dam bao thanh toan cac chung khoan phai sinh sé dugc
thong qua hé thong giao dich truc tuyén do Vietcap thuc hién hoac lién két vai mot bén thir ba.
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F.

THOA THUAN TUAN THU FATCA

FATCA la Pao luat vé tuan tha thué doi véi cac chu tai khoan nudc ngoai, duge Chinh phd My ban hanh
nhadm muc dich t&ng cudng su tudn thd vé thué va ngan chan tinh trang trén thué cla céac té chic/ca
nhan My thdng qua tai khoan dau tu tai cac t6 chuc tai chinh ngoai My.

Vietcap la T6 chuc tai chinh ngoai My tuan tha FATCA (PFFI), theo dé, cho muc dich tuan thu FATCA,
Vietcap va Khach Hang cung thoa thuan va thiia nhan réng:

1.

Head Office

Vietcap co nghia vu yéu cau moét s6 thong tin va tai liéu ho trg déi vai mot s6 déi tuong duac xac
dinh la duy tri mét tai knoan tai Vietcap (khdng phan biét co phai la déi tugng ndp thué tai My hay
khéng). Cac thong tin do Vietcap thu thap sé dugc sir dung duy nhat cho muc dich dap ung cac
yéu cau tuan thi FATCA va sé khong dugc st dung cho bat ky muc dich nao khac;

Khach Hang co ddu hiéu My sé cung cép cho Vietcap cac thdng tin va/ hoac tai liéu ho trg (bao
gobm, nhung khéng han ché, cac mau ké khai W-9, W-8BEN va W-8BEN-E) theo yéu cau cua
Vietcap, cho muc dich chiing minh tinh trang FATCA. Knach Hang chiu trach nhiém vé tinh chinh
xac clia thdng tin cung cap cho Vietcap;

Khach Hang sé cap nhat cho Vietcap bat ky thay d&i nao lién quan dén cac thong tin dugc ké khai
trén tai liéu ma tai khoan, trong vong 30 (ba muaci) ngay k& tU ngay phat sinh thay déi;

Khach Hang la Déi tuagng My dong y tl bo quyén yéu cau Vietcap bao mat thong tin doi véi tai
khoan cua minh, va cho phép Vietcap bao cao thong tin vé cac tai knoan ma tai Vietcap cho IRS
theo yéu cau cua IRS hoac Cao quan cé thdm quyén theo thoa thuan gilta IRS va Chinh phu Viét
Nam;

Khach Hang theo day dong y tu bd cac quyén khi€u nai, khiéu kién khi Vietcap thuc hién cac bién
phap nham tuén thu cac quy dinh cla FATCA, bao gdm nhung khéng han ché truong hop phai
khau tri thué.
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